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Durante mucho tiempo, las

empresas han puesto énfasis en

los costes, el servicio y la calidad.

Sin embargo, las competencias
que hoy en dia se necesitan
para mantener una diferencia
competitiva estan cambiando.
El mayor cambio lo estamos
viendo en los aspectos relativos
a la persona, mas que a las areas
de produccién. Nos estamos
refiriendo a la comunicacion, la
innovacion, la creatividad y las
emociones. Segin Jim Selman,
“el cambio mas importante es
que estamos alejandonos de una
nocion estructural, mecanica

y sistémica de la organizacién,
orientada a la produccion, hacia
un paradigma basado en lo
humano, en la coordinacion

y la comunicacién”
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AS EMPRESAS ESTAN
cambiando en la manera de dirigir per-
sonas. La direccién por objetivos, que
en su dia fue revolucionaria y sustituyd
al estilo tradicional del “ordeno y man-
do”, estd dejando paso a un modelo mds
enfocado en lo humano, que es la direc-
cién por competencias y por valores.
El nimero de empresas que lo estin
adoptando cada vez es mds numeroso
debido a que los directivos se han dado
cuenta de que la diferencia competiti-
va entre las empresas que tienen éxito
y las que no, son las personas. Por ello,
es imprescindible enfocarse en el de-
sarrollo profesional y trabajar aspectos
importantes como la responsabilidad y
el compromiso de la persona. En esta
linea, Jeffrey Pfeffer asegura que “el
éxito no procede de tener una buena
estrategia, sino de su correcta implan-
tacién. Esta capacidad de implantacién
depende en gran medida de la gen-
te que compone la organizacién, de
cémo son tratados, de sus capacidades,
de sus competencias, y de sus esfuerzos
por contribuir a la empresa”.

En estos tiltimos anos, el coaching se
ha perfilado como una herramienta de
desarrollo personal y profesional alta-
mente eficiente, que moviliza la actitud

y potencia el talento de las personas.
Nuestro compromiso como coaches
profesionales que sentimos la vocacidn
de estar al servicio de los demas y cree-
mos en el coaching, es actuar con res-
ponsabilidad y rigor para ofrecer una
informacién clara y estructurada al di-
vulgar el coaching a todos los profesio-
nales que trabajan con personas.

Lo primero seria definir qué es el
coaching. En sus origenes, los coaches
eran los cocheros de los coches de ca-
ballos procedentes de una aldea hiin-
gara llamada Kocs, y de esta denomi-
nacioén deriva la palabra coche. Hace
tiempo que la palabra “coaching”
—que proviene del mundo de los de-
portes— describe la accién de entre-
nar a una persona o a un equipo. Asi,
el entrenador deportivo o coach es
la persona que ayuda a acelerar el
aprendizaje v desarrollar la capacidad
del deportista con el fin de llevarle a
€l o al equipe a conseguir los mejores
resultaclos.

En estas tltimas décadas es cuando
la palabra coach se ha empezado a
utilizar en el dmbito empresarial, que
define al profesional que acompana al
coachee o persona que es entrenada a
conseguir resultados extraordinarios.
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